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Plan Cuadrante de Seguridad

Bg< Preventiva

El Plan Cuadrante de

Seqguridad Preventiva (PCSP), es
la Estrategia operativa definida
por Carabineros de Chile,
orientada a satisfacer las
necesidades de seqguridad de la
comunidad nacional en el
contexto urbano




Plan Cuadrante de Seguridad

i{ﬁ:ﬂ!uﬁ%ﬂs DE\
Eg Preventiva

4 4 4 ’
@W Esta estrategia complementa la

integracion 3 enfoques o modelos
/ Policiales...

/ | | Caracterizada por contar con un Perfil Doctrinario y ‘
/ Policia Profesional de Cqmpetenc:as asegurado en sus ’ procesos

/ formativos, por contar con Metodologias, y un
Desarrollo de Carrera definido por Ley

/ Caracterizada fundamentalmente por la aplicacion
Y. Policia Comunitaria de un Modelo de Integracion con la Comunidad ‘
/ destinado a compartir informacion de interés para

4 \ y la coproduccion de entornos seguros

>

Policia Orientada a la Caracterizada por el desarrollo de Acciones de
Resolucion de Prevencion Policial y de Activacion de la Red ‘
Problemas Corresponsable, en virtud del estudio de focos
u \ / delictuales, en cada entorno '

P




Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva

Su finalidad es contribuir a la
disminucion del delito y
aumentar la sensacion de
seguridad, haciendo énfasis
en la relacion directa
ciudadania-carabinero para
el intercambio de
informacion de interés
policial

En sintesis...

i T Carabineros de Chile




Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva

— - waaA

— L

Contribuir a Disminuir la Mejorar la Sensacion de
Victimizacion Seqguridad
(Elemento objetivo) (Elemento subjetivo)

Ambos son aspectos que afectan la calidad de
vida de la poblacion

Carabineros de Chile



Plan Cuadrante de Seguridad

f Preventiva

Mweéwmm%ehda@m7

¢Podria Construir un Cuartel
\ en mi Comuna?

4 Permite definir
. De spliegue | categorizacion de Unidades y
| | Operativo Destacamentos, de acuerdo a
iCudntos . \ \ var/qbles socio policiales
Carabineros \ propias de cada Comuna

> salen por Turno | o

yDonde |, | “goia ( ;
orientan sus _\ Demanda * / > é¢Cuadntos

; \ \ ] .
esfuerzos? Proyectos de N A Carabineros y
_ - ' Vigilancia Policial 1‘ vehiculos necesita
Permite Ofertar bajo \ (Niveles de .’ mi Comuna?

parametros fundamentados en Vigilancia)
el analisis estadistico de la

' : _ 7 Permite Cuantificar Recursos
realidad delictual de un \« v, para Unidades Operativas,
Cuadrante (Planificacién Local) 7 : atriiy 1S

orientando la distribucion
presupuestaria en virtud a las
necesidades determinadas
centralizadamente (IDCP)

Carabineros de Chile




Metodologias®
%g Implementadas

por Carabineros de Chile

'« ElI PCSP : Principal Estrategia Operacional Urbana de
Carabineros de Chile, define criterios de prevencion en -

base a la zonificacion menor del territorio y la focalizacion
\ * Niveles de Vigilancia: Desarrollada por Carabineros de >

P oroeu v patria [

de recursos.

Chile y la Universidad Catdlica, se encuentra validada por
el Ministerio de Planificacion, permite determinar Yy
cuantificar oferta, demanda y déficit de recursos policiales..

\\\ « Despliegue Operativo: Permite definir categorizacion de .
Unidades y Destacamentos, de acuerdo a variables socio
policiales propias de cada Comuna.

\ » Metodologia de Formulacion y Evaluacion de Proyectos -
de Infraestructura y Equipamiento para Carabineros de
Chile validada por MIDEPLAN.

Carabineros de Chile



Plan Cuadrante de Seguridad

ég< Preventiva
b.- Niveles de Vigilancia Policial

Carabineros

de Chile

|V(|je’[C|)\|d. ol C|>g Ia Meodlgs deFreprsidy Eracesion o
e Niveles e
de
Vigilancia
i gy s
Pontificia PN e Ivrgignaa 1M
Universidad T

o—

Catolica de

Chil Desarrollada por Carabineros de Chile y la
ile

Universidad Catolica, se encuentra validada por el
Ministerio de Planificacion.

Carabineros de Chile




Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva

¢Cudles son los principales aspectos metodologicos?...

iC ferta 'y
Cuantlflcac;% glidad loca
Demandd:

indi pertura
Equilibri© del Indicé de CO
Policial
U.V.E.

Carabineros de Chile




¢Como se determina la Oferta y Demanda de I

% q—— Servicios Policiales?
~ SE DETERMINA

. DADAELAREA

\ DEMANDA:

/ |
{ DE LA } 1. Prevencion (Nivel del delito,
\ Y, kms. lineales, poblacidn)

\ COMUNA V4 2. Procedimientos

3. Fiscalizacion
4. Servicios Extraordinarios

N
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CUBRIR 100% DEMANDA
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<! ¢cQuée es una u.v.e.?

Una u.v.e. es una Unidad de
Vigilancia Equivalente.

Medio de Vigilancia Sigla Capacidad de vigilancia ( UV)
Unidad de medida que permite——>| _ Radopairuia RP 1,00
verificar el verdadero aporte que e A i —
realizan los diferentes medios de Moto todo terrenc VT 045
vigilancia a las demandas de e " s

seguridad que tiene la comunidad. P ——— o e

I Guia con perro policial GPP 0,30

Las equivalencias se definen en Cuartel Movil Simple | CMS 120

7 . , Cuartel Mavil CMC 210

forno a cuanto disuaden los demas __Compuesto _ — —
medios de vigilancia comparado fijo*

con una Unidad.

C C
> __ “mov,veh det,veh
I = . XK Xt + . XK g Xty

mov, pie det, pie

Carabineros de Chile




— Plan Cuadrante de Seguridad

CARABEINEFIUS DE
I

Yég? Preventiva

P orrEw v PaTR

Cudl es el nespaldo

PCSP se constituye en la Mejoramiento de la calidad Al ano 2014 se

Estrategia de Operaciones de del S:N' cio qlue la mst.l;ugon implementaran 50 nuevas
entrega a la comunidad. COMUNGS.

Fijacion de Metas.

- .
——— \-.\
- \‘\.
’U ’u\

1996 2000 2004 2007 2010 2@ 14

Existen 100 Comunas con

Carabineros de Chile.

El proceso de Modernizacion, Se incorpora como programa dicha Estrategia Operativa
destaca la relevancia de la funcion de gobierno en la PNSC y

Plan Chile Sequro _consigna
ampliacion de dicha Estrategia

de operaciones. posteriormente en la ENSP.

Carabineros de Chile
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Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva

COMUNAS POR
ANO
COMUNAS
ACUMULADAS
POBLACION

BENEFICIARIA
% COBERTURA

65

65 72 79 88 100 115

| 9.034.251| 9.857.924| 10.789.985| 11.298.891| 11.814.678 12.318.595
- 60% 65% 71% 75% 78% 81%

Lo anterior permite que el 81% de la poblacion nacional se encuentre
beneficiada con esta estrategia operativa preventiva )

Carabineros de Chile
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cion de Comunas.

—

«gs| Funcion Prioriza

S
x
OROE Y PATRIA

La Institucion ajusto, bajo parametros
técnicos y objetivos, la metodologia para

Aric .. .
Iquiqun‘ : priorizar una comuna a esta estrategia
jCelome operacional.
Antofagasta = Thmuma
i ' El modelo pondera los siguiente factores:

opiapo :
La Serena _.
Coquimbo |

Vifia del h_llarﬁ_ F(S.l.) = 40% * (Poblacion) + 20% * (Casos y Tasa delictuales.) + 40% * (Demanda)

Valparaiso “:Sanli

Talc!“’"“ﬂ"ﬂ
Concepcion ‘Chillan

I. Superficie con un 10%.

F
I 12 Estandarizacion: I 29 Estandarizacion: I 3% Estandariz.: :
: * Pobl. comuna 30% i . 6?,:3}olsd<rjoeslyi;tst{ales DMCS, : « Demanda 2008: 45% :
I « Ciudad 50% : : -
. . 1 « 259 2008 L Demanda 2009: 55% 1
I * Viviendas conun 10% y 1 ——————————
I *35% 20009.
1

« Tasa delitos:
» 15% 2008
* 25% 2009.

F-----
[ N N N N N B N 8 8 3B /



Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva

!
s Cudl ee el Métsde de Evaluacion?

 Formulacion

Economica Presupuestaria
FI nanc ie ra Ejecucion Presupuestaria

« Control Financiero

* Encuesta de Evaluacion

Comunidad  Pcsp
» (Encuesta COLLECT)

(Gestion « Marco Légico
. » Glosas
Operativa . enusc

Carabineros de Chile



El afio 2005 el Gobierno declara
como meta reducir en un 10% la
Victimizacion General
Pais, proyectando alcanzarla
linealmente al arno 2010 (meta
34,5%)

38,4

38,3

34,8

El Plan Chile Seguro declara, en -cuatro
reducir el porcentaje de hogares
victimas de delitos en 15%, logrando una tasa
de victimizacion inferior al 29% en el afio 2013

anos,

El afio 2010 en relacion al afio
2009, la victimizacion general
disminuyd en 54 puntos
porcentuales, equivalente a un
16%.

Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva

-

COMPROMISO PAIS DE REDUCCION
NIVELES DE VICTIMIZACION

—— Proyecccion Gobierno
Pais

— Victimizacion General
Pais

33,6

33,

=)

28,6

28,2

2007

2005 2006

2008 2009 2010 2011 2012 2013

victimizados muestra una disminucion de 10,1 puntos

Desde el afio 2005 al 2010 la proporcion de hogares

porcentuales, lo que equivale a un 26,3%




Plan Cuadrante de Seguridad

Yégz Preventiva
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CARASINEROS DE
CHILE

Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva

1.- Descripcion del Modelo

» Esta orientado al Nivel Operativo de la Institucion (Jefaturas de
Zona, Prefecturas, Comisarias y Destacamentos).

> Integra principios de Focalizacion, coordi-
nacion, territorialidad, participacion, seguimientoy evaluacion.

» Determina la adquisicion de compromisos de los mandos locales, en
conjunto con la comunidad y autoridades en la solucion de problemas
de seguridad.

» Fue desarrollado bajo la Metodologia de Marco Légico, que permite
presentar de forma sistémica y légica los objetivos del Programa y sus
relaciones de causalidad.

Carabineros de Chile
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INDICADORES DE PRODUCTOS
Y RESULTADOS

Geo-Referenciacion

Sectorizacion

Mejorar
competencias

Trabajo
integrado

INDICADORES DE RECURSOS
Y PROCESOS

Focalizacion
de recursos

l

Disminuir
tiempo respuesta

l

Aumento de

Reducir la
victimizacion
—

detenciones
eficaces

l

Mejorar

A\ 4

confianza

l

Aumento
tasa denuncia

. Reducir el
temor

INDICADORES DE IMPACTO




Plan Cuadrante de Seguridad

2 . ventiva

Cada indicador contiene:

* Descripcion

* Formula de Calculo
 Estandar

* Periodicidad

* Nivel de Medicion
 Fuente de Verificacion

Carabineros de Chile



ﬁm Plan Cuadrante de Seguridad

Miden los resultados
a nivel del fin tltimo
esperado con Ia
entrega y desarrolio
de los servicios
policiales (Ohjetivo
General)

v ' ¢ .
/ 5 AR-RARR

- - - [ Y 4

= Temor o Percepcion
de Seguridad

Carabineros de Chile



= Tasa de detenidos
Muestranlos = Eficacia de la detencion

] Ef N} I = ,n
resuitados ectividad de la detencioé

= No Denuncia (Cifra Negra)

= Razones de No Denuncia

= Tiempo de respuesta

cuantltatwa, como = Esclarecimiento de casos
consecuenciade los = Cumplimiento Ordenes
ser‘,ici“s Judiciales

= Fiscalizacion de Leyes

desarrolladosy
provistos por cada :

_ = Comportamiento del
Ill\lﬂl llﬂ Ia Personal

y &
|

= Resolucion de Problemas

= Reclamos y Quejas
Carabineros de




= VG VAP

NOMBRE DEL
INDICADOR TASA DE DETENCION 04
ESTABLECE LA RELACION EXISTENTE ENTRE EL NUMERO DE DETENCIONES Y
PROPOSITO EL NUMERO DE DELITOS. MIDE, PARA UN PERIODO ESPECIFICO DE TIEMPO,
LA EFICACIA DEL CUARTEL EN EL PROCESO DE DETENCION.
FORMULA DE CALCULO| (SDETENCIONES/SDELITOS)*100 FORMATO PORCENTUAL
TIPO DE
TEMPORALIDAD MENSUAL CONTROL META
RESPONSABLE
ORIGEN DEL DATO SISTEMA AUPOL CARGA DPTO. TIC
TASA DE DETENCION
VALOR VALOR
MUNA META AL 201 META 2011| IDCP
comu 2009 010 2010 0 ¢
LA CALERA 13,34 17,21 17,35 19,32 1,21
IQUIQUE 10,63 10,63 10,3 10,61 0,78

Carabineros de Chile



Ejemplos de indicador de Producto

NOMBRE DEL
INDICADOR EFICACIA CUMPLIMIENTO ORDENES JUDICIALES 05
ESTABLECE LA PROPORCION DE ORDENES JUDICIALES DILIGENCIADAS
PROPOSITO POSITIVAMENTE. MIDE LA EFICACIA DEL CUARTEL EN RELACION A
ESTE COMETIDO.
FORMULA DE (500.JJ. POSITIVAS (APREDETEN)
CALCULO 500.JJ. (APREDENTEN) FORMATO PORCENTUAL
TIPO DE
TEMPORALIDAD MENSUAL CONTROL META
RESPONSABLE
ORIGEN DEL DATO SISTEMA AUPOL CARGA DPTO. TIC
EFICACIA ORDENES JUDICIALES
VALOR VALOR
COMUNA 2009 META AL 2010 2010 META 2011 IDCP
LONCOCHE 27,63 30,39 47,06 47,89 0,94
PUENTE ALTO 16,73 18,4 14,78 32,29 0,69

Carabineros de Chile



= DE PROCESOS: miden
el desempeno de las
actividades vinculadas
con la ejecucion o forma
en que el trabajo es
realizado para producir

los bienes y servicios.

= DE RECURSOS:
cuantifican los recursos
tanto fisicos como
humanos, y/o financieros
utilizados en la
realizacion de lo diversos
servicios policiales.

Carabineros de Chile

I.D.C.P.
Personal Operativo

Personal en Actividades
Comunitarias

H/H. Actividades Comunitarias
Kildmetros patrullados

Oferta en Puntos Criticos
Cobertura de la Capacitacion
Aprobacion en Capacitacion
Reuniones con Autoridades
Reuniones con org. Comunidad
Reuniones M. Publico
Productividad gestion Proyectos
Solucion Problemas de Salud
Soluciéon Problemas de Bienestar




Plan Cuadrante de Seguridad

%? Preventiva

JPor gué la Eotrategia eo Hpoyadal?

94 comunas evaluadas ENUSC
94 COMUNAS implementadas PCSP de 2000-2010
BAJAN % SUBEN %
VICTIMIZACION GENERAL 86 91,5% 8 8,5%
NO DENUNCIA 70 74,5% | 24 |25,5%
PERCEPCION DE TEMOR 74 78,7% | 20 |21,3%

Las comunas que no mide la ENUSC y funcionan con PCSP corresponde a Calera de
Tango, Chillan Viejo, Parral, Pirque, San José de Maipo, y Til Til.

Carabineros de Chile



Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva

[ Por gué el PSP es positive para
la Tuotitucion?

’—\\__\
CARABINEROS DE
X

Porque valida las Metodologias desarrolladas por la Institucion

Porque reafirma la Confianza del Estado y la Sociedad en la
Institucion

somos Il : ‘ . , . . iy
INTEGRACION e [ 1, , Porque Financia las Inversiones, Operaciones y Mantencion, de

todos los recursos considerados en cada Proyecto

Porque asegura un Horizonte Estratégico Institucional

| Carabineros de Chile




Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva

Consideraciones
Finales

Carabineros de Chile




Plan Cuadrante de Seguridad

%? Preventiva

\ » E/ PCSP es la Estrategia Operacional Urbana de
Carabineros de Chile. Por lo tanto, todas las
acciones deben orientar a su potenciamiento

Unidades... EI PCSP es una Estrategia Policial, y
por lo mismo, el éxito de ella radica en la calidad del
servicio que se brinda

\ « EI PCSP es mas que la Asignacion de Recursos a las

» Es deber de cada uno de los Responsables en los
distintos niveles de mando, respetarlo y abstenerse
de distraer sus recursos en funciones que impidan su
correcto funcionamiento

Carabineros de Chile
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Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva

-

> Asequra mayor cobertura
territorial.

> Mejora la distribucion de los
recursos.

» Con la medicion de la carga de
trabajo se introducen criterios de
equidad y eficiencia.

> Disminuye los  tiempos de
respuesta.

> Facilita el conocimiento del sector
por el Carabinero haciendo mas
efectiva su actuacion.

» Facilita la supervision y el control.

Carabineros de Chile



| Plan Cuadrante de Seguridad

D i

SEEVES DF
-~ AUTOMATIZACION
= DE UNIDADES
%
" POLICIALES

SISTEMA
ENCARG
S

ANALISIS
INFORMACI
ON

LSAIT .
e le

» \l

RED/DE ’ I
RADIOCOMUNICACIONES

TRUNKING

Sistema Estadistico



— Plan Cuadrante de Seguridad
CAHAB_IHIELF;US DE\ 3
< Preventiva

PREVENCION CONTROL FISCALIZACION
» Patrullar donde existe » [ ocales de alcoholes
mayor probabilidad de » Identidad  Farmacias
que se cometan « Vehiculos -
- » Servicentros
delitos - Citaciones

» Entidades financieras

 Contactarse con los . T ,
Jefes de Seguridad, . 2!0t/fl;3019nes » Leyes espeaa/eg
entre otros recibiendo prenensiones « Centros comerciales
informacion policial * Clausuras . Lugares de alta
relevante. * M. Cautelares concentracion de

» Enrtrevistas a vecinos * M. de Proteccion personas

Carabineros de Chile L / 0 Con”eva a.



— Plan Cuadrante de Seguridad
CAHAB_IHIELF;US DE\ 3
52 Preventiva

-

3. Operacionalizacion

La presencia activa del
carabinero en un cuadrante o
sector a vigilar, le permite
conocer a las personas y los
problemas de seguridad que
le afectan, ser visible y
accesible a la comunidad.

Carabineros de Chile




Plan Cuadrante de Seguridad

4. Trabajo con la comunidad
Entre ciudadanos y Carabineros:

Capacidad de prever y analizar los acontecimientos y por
tanto responder a las demandas locales de prevencion y

Problemas distintos o . f
Diversas formas de participacion

Debe obedecer a la realidad particular de cada sector y considerar los

nivel : ; L T on A *TheF:Te 8
€S Carabineros de Chile




Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva

Conocer la fenomenologia del delito:

factores generadores de la conducta delictiva;
- f . factores que facilitan la comision del delito;
fe I ‘ H factores que lo dificultan; etc.

Factores de vulnerabilidad Factores facilitadores
. VioIenc_ic? intrafamiliar ggggzzzzziue generan la
*Desercion escolar *Puertas abiertas (Casas y
«Consumo autos)
drogas/alcohol «Ostentacion de dinero y joyas
Falta aut_o,control *Pagos de empresas sin
*Frustracion _ proteccion
«Cometan .deIIIO:S como . Sitios eriazos
for_m a fle financiar su » Sectores sin iluminacion
adiccion. «Abandono de espacios

publicos
Posibles generadores

de conducta delictiva ilitan el actuar del delincuente

Carabineros de Chile




oy, , Plan Cuadrante ge Seguridad
@HIL;(

oyentiva

—

Oficina de
Oeeracione.g
i ; ' -
59 Ae
Andlisis del del

Carabineros de Chile



Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva

-

6. Cuenta a la comunidad I

Informacion
de resultados y aportes a la gestion local

Los mecanismos a traves de los cuales se da a conocer a la
comunidad, los resultados que en materias de seqguridad se estan
obteniendo y el uso de los recursos asignados a una Unidad
Policial, estan constituidos por 2 instancias socioparticipativas:
=L a Cuenta Publica de
Gestion Policial
=L a participacion en los
Consejos Comunales de

Seguridad

Carabineros de Chile




